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POLICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Para acceder al sistema, ingresar a https://dienstpreos.com.ar/policiabsas/
la interfaz de acceso. (Ver fig. 1 interfaz de ingreso CRM).

Para ingresar con su correcto usuario y contrasefia correspondiente a la sede.

LOGIN

|
dienst ——

TECNOLOGIAENSALUD [

=) Ingresar ]

Ver manual de uso

Fig. 1 Interfaz de Ingreso CRM

Administrador policia de Buenos Aires

Pantalla de visualizacién del sistema administrador CRM — policia de Buenos Aires (ver Fig.2
visualizacidn Administracion Policia de la Ciudad de Buenos Aires)

Lista de Licencias Para SAN JUSTO

& Licencias ~

Lista de Licencias Licencias

& Manual ~

[ELSCHF por DNI ] (dd/"mm,'aaaa o ] [ddf’mm,-aaaa [m] ] [,egajo Personal ]
[* Cerrar sesion
I Reiniciar l i Buscar l [ Nueva Licencia l
FECHA DE LEGAJO
# NOMBRE Y APELLIDO DNI ATENCION MEMO PERSONAL DICTAMEN ACCIONES
24,085 FICERTCIICOCLEsNE 4770 22/07/2024 £227) 5761 - Editar
Eliminar

Fig. 2 Visualizacion Administracion Policia de Buenos Aires
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https://dienstpreos.com.ar/policiabsas/

Menu

Menu administrador (Ver Fig.3 menu Administrador)

2 Licencias

Lista de Licencias

2 Manual -

(= Cerrar sesion

Fig. 3 Menu Administrador

Lista de licencias

Se visualizan los distintos campos de busqueda. (ver Fig.4 filtros para busqueda de licencia)
Lista de Licencias Para DIENST SAN JUSTO

Licencias

( Buscar por DNI ) [ dd/mm/aaaa J ( dd/mm/aaaa ) [ Legajo Personal J

I Reiniciar l I Buscar l I Nueva Licencia l

Fig. 4 Filtros para busqueda de Licencias

Buscar por DNI: Ingresando el DNI del agente y haciendo clic en buscar se visualizan los datos
de la gente (hombre y apellido, DNI, fecha de atencién, memo, legajo personal) (Ver Fig.5
Buscar por DNI)

(Buscar' por DNI J

Fig. 5 Buscar por DNI

Buscar por fecha: Indicar una fecha desde y hasta para visualizar todas las licencias en ese
periodo de tiempo. (Ver Fig.6 Buscar por fecha)
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( dd/mm/aaaa ) ( dd/mm/aaaa

[
—

Fig. 6 Buscar por fecha

Buscar por legajo personal: Ingrese el nimero de legajo de la persona a buscar (Ver Fig.7
Buscar por legajo)

( Legajo Personal J

Fig. 7 Buscar por LP

En todos los casos para iniciar la busqueda dar clic en Buscar
(Ver Fig.8 Buscar)

Buscar

Fig. 8 Buscar

Para reiniciar todos los filtros dar clic en Reiniciar
(Ver Fig.9 Reiniciar)

Reiniciar

Fig. 9 Reiniciar

Acciones

Para actualizar o eliminar al agente se debe presionar EDITAR o ELIMINAR
(Ver Fig.10 Acciones)
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Nueva licencia

ACCIONES

Editar | Eliminar

Fig. 10 Acciones

Para dar de alta una nueva licencia clic en “Nueva licencia” (Ver Fig.11 Nueva Licencia)

Nueva Licencia

Fig. 11 Nueva Licencia

Una vez presionado se desplegara el formulario con los siguientes campos a completar.
Si el agente se encuentra en la base de datos ingresando solo el DNI se autocompletan los
siguientes campos (Nombre y Apellido, y legajo personal)

(Ver Fig.12 Alta de licencia)

Alta de Licencia

Formulario de Alta de licencias

Los campos Indlcados con * son de lienado obligatorio

DN MNombre y Apellido *

Fecha * MNimero de Memo *

( 22/07/2024 o j ( j
Legajo Personal * Dias Solicitados Dias Otorgados

Medico CML Especificacion Tipo de Licencia

[ Seleccionar

vj ( Seleccionar vj [ Seleccionar vj

Medico Tratante

(

B Cuardar l

Guardar sin Agendar l

Fig. 12 Alta de Licencia

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst

Consulting S.A. V2. 23 de julio 2024
10



DNI

Si se rellena con el DNI de un agente que ya figura en la base de datos, se autocompletaran los
campos de Nombre y apellido y legajo personal. (Ver Fig.13 campo DNI)

( )

Fig. 13 DNI

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido del agente a dar de alta (Ver Fig. 14 Nombre y Apellido)

Mombre y Apellido =

- ™

b -

Fig. 14 Nombre y Apellido

Fecha

Este campo se autocompletara con la fecha de atencién (Ver Fig. 15 Fecha)

Fecha*

( 22/04/2024 J

Fig. 15 Fecha

Numero de memo

Este cambia cada vez que el paciente acude a una visita. El nimero de memo_debe ser tnico.
En caso de querer guardar una licencia con un numero de memo ya existente, se mostrara
error y no dejara guardarla. (Ver Fig.16 Numero de Memo)

Mamero de Memo *

- ™,

pS A

Fig. 16 Numero de Memo
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Legajo Personal
Numero de identificacion de los agentes. (Ver Fig.17 Legajo Personal)

Legajo Personal *

( )

Fig. 17 Legajo Personal

Dias Solicitados/Dias Otorgados

Dias solicitados, son los dias referidos en el certificado presentado por el agente y dias
otorgados dias aprobados por el médico tratante. (Ver Fig.18 dias solicitados y dias otorgados)

Diias Solicitados Diias Ctorgados
|.l" ‘1| |.l" "
p . 4 p . 4

Fig. 18 Dias Solicitados/ Dias Otorgados

Medico CML

Listado de médicos laborales. “M.N” significa “Matricula nacional” mientras que “M.P”
significa “Matricula provincial”
(Ver Fig.16 Doctor CML)

Medico CML
I y

| Seleccionar v
h -

Fig. 19 Medico CML

Especificacion

Familiar a cargo: cuando la licencia que valida no es por enfermedad personal;

No cumple con la ODI vigente: No cumple con la normativa, es cuando NO justifica la licencia;
Acto Medico: es cuando justifica la licencia, pero acorta dias.

(Ver Fig.20 Especificacidn)

Especificacion

Seleccionar w

Seleccionar

Familiar a Cargo
Mo cumple con la QDI vigents
Acto médico

Fig. 20 Especificacion
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Tipo de Licencia

Sirve para sacar las estadisticas del mes (Ver Fig.21 Tipo de licencia)

Tipa de Licencia

Seleccionar w

Seleccionar
EMFERMEDAD PERSOMAL
FAMILIAR EMFERMO

Fig. 21 Tipo de Licencia

Médico Tratante

Registro del profesional que firmé y selld el certificado médico que exhibe la persona que pide
licencia. (Ver fig. 22 Médico Tratante)

Médico Tratante

( )

Fig. 22 Médico Tratante

Guardar

Una vez terminado el registro del agente, dar clic en GUARDAR (Ver Fig.23 Guardar)

[ Guardar l

Fig. 23 Guardar

Guardar sin Agendar

Guardar sin Agendar

Fig. 24 Guardar Sin Agendar

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
POLICIA DE LA
CIUDAD DE
BUENOS AIRES

-Asignacion de turnos para
examen de ley

-Registro de atenciones

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst



POLICIA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Para acceder al sistema, ingresar a https://dienstpreos.com.ar/policiabsas/
lainterfaz de acceso. (Ver Fig.25 interfaz de ingreso CRM).

Para ingresar con su correcto usuario y contrasefa correspondiente de la sede.

LOGIN

]
dienst = }

TECNOLOGIAENSALUD l

%) Ingresar

Ver manual de uso

Fig. 25 Interfaz Ingreso CRM

Administrador Policia de Buenos Aires

Pantalla de visualizacién del sistema administrador CRM. Policia de Buenos Aires
(Ver Fig.26 visualizacion Administracién Policia de la Ciudad de Buenos Aires)

Dienst Cansunting

2 Manua
&Manual ~ B Guardar excel |

[+ Cer

Aspirantes

[.w...-. sr por DNI o Ema ] [ Estado -] Buscar | B Exportar exce l

# NOMBRE APELLIDO DNI TURNO TIFO APTO ACCIONES

Danie! Cadete Editar | Baja | ver

Rocio Cadste Editar | Baja | Ver

Fig. 26 Visualizacion Administracion Policia De la Ciudad de Buenos Aires
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https://dienstpreos.com.ar/policiabsas/

Menu

Menu administrador (Ver Fig. 27 menu administrador)

2 Dienst »

Lista de aspirantes
Asignacion Grupal de turnos
Lista de presentes sin diagnosticar

Lista General de Licencias

2 Manual »

= Cerrar sesion

Fig. 27 Menu Administrador

Lista de aspirantes

Se visualizan botones para:

-Agregar aspirante

-Seleccionar un archivo Excel

-Guardar Excel

Junto con campos para filtrar la bisqueda de aspirantes.

(Ver Fig.28 Lista de aspirantes)

Lista de aspirantes

i @ Agregar aspirante l Seleccienar un archivo excel

i B Guardar excel

Aspirantes

Buscar

[Buscar por DNI o Email ) ( Estado v)

I

Fig. 28 Lista de Aspirantes

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Filtrado de aspirantes

Visualizamos los siguientes campos para filtrar / buscar aspirantes.
(Ver Fig.29 Filtros de busqueda para aspirantes)

Aspirantes
- ~
| Buscar por DNl o Emai Estada v I Buscar I l B Expartar exce
\ J
# NOMBRE APELLIDO DNI TURNOC TIPOC APTO ACCIONES
7312 £zl alolr rarii = _3meen Esperando resultados Cadete - Editar | Baja | Ver
7313 P a celit adozrtin Fai :o & bi's LAPLITLS Esperando resultados Cadete - Editar | Baja | Ver

Fig. 29 Filtros de busqueda para aspirantes

Busqueda por DNI: Se ingresa el DNI del aspirante que se quiere buscar, y damos
clic en el boton de “buscar”. (Ver Fig.30 Filtrado por DNI)

(BLlscar por DNI o Email J

Fig. 30 Filtrado por DNI

Busqueda por Estado: Indicamos el estado de los aspirantes a buscary damos
clic en “buscar”. Una vez hecho esto nos aparecera un listado de aspirantes que
se encuentran con el estado indicado. (Ver Fig. 31 Filtrado por estado)

Estado v

Estado
Esperando ser atendido N
Ausents
Cancelado
Presente H
Esperando documentacion
Dado de baja por Administracion
Todos

]

Fig. 31 Filtrado por Estado

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Exportar Excel

Exportar Excel del aspirante (Ver Fig.32 exportar Excel)

B Exportar exce

Fig. 32 Exportar Excel

Acciones

EDITAR: Solo se pueden modificar datos personales y/o contacto

BAJA: Elimina de la base de datos al aspirante

VER: Se observa el estado del aspirante, el presentismo y carga de informe

(Ver Fig.33 Acciones)

ACCIONES

Editar | Baja | Ver

Fig. 33 Acciones

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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(Ejemplo accién VER de aspirante)

Actualizacién de Aspirante. (Ver fig.34 Actualizacion de Aspirante)

Actualizacién de Aspirante
Datosdel asplran-.e: Ang ellca Noeml Ramirez

L - ‘J

Nambre Apelicn
(mnam ) = )
Wl Telefono
[3 u ] (11--.— J
Ema Sexc
[: 3 rerrm BE me o1 ] (r )
Preocupacional

FECHA ESTADO ] APTO

23124, T30 AM Experanda rsultados Cadets
El aspirante esta esperanda la carga de estudios/documentas.

Fig. 34 Actualizacion de Aspirante

Agregar Aspirante

Para dar de alta un aspirante clic en “Agregar aspirante” (Ver Fig.35 Agregar
Aspirante)

‘ @ Agregar aspirante

Fig. 35 Agregar Aspirante

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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Una vez presionado se desplegara el formulario con los siguientes campos a
completary Obligatorios. (Ver Fig.36 Formulario alta de aspirante)

Alta de Aspirante

Formulario de Alta de aspirante

Los campos indicados con * son de llenado obligatorio

Nombre * Apellido * DNI*
Celular * Email * Sexo *
[ J ( J ( Seleccione vJ

[ [ Guardary Asignar turno ‘

Fig. 36 Formulario Alta de Aspirante

Sexo: se rellena con el sexo del aspirante (Ver Fig. 37 Sexo del aspirante)

Sexo *

Seleccione v

B Seleccione

Hombre
- Mujer

Otro

F

M

Fig. 37 Sexo Aspirante

Una vez terminado el formulario de alta del aspirante, clic en “Guardar y asignar
turno” (Ver Fig.38 Guardary asignar turno)

I [ Guardar y Asignar turno I

Fig. 38 Guardar y Asignar Turno

Asignacion de fecha

Luego de completar los campos en el alta de aspirante y dar clic en “guardary
asignar” se nos pedira asignar una fecha para el examen basico de ley del
aspirante (Ver Fig.39 Asignacion de fecha)

Elaborado por Area de Tecnologia y Sistemas, aprobado por responsable drea de Tecnologiay Sistemas Dienst
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En caso de no contar con una fecha para el turno clic en “Asignar mas tarde”

Asignacion de fecha: Mansilla Nerea

Formulario de asignacion de fecha

Los campos indicados con * son de llenado obligatorio

Dia de cita®

El aspirante fue creado. Asigne Turno.

Tipo de preocupacional*

( dd/mm/aaaa -

J ( Seleccione

[ @Asignar mas tarde

||

@ Asignar turno I

Fig. 39 Asignacion de Fecha

Dia de la cita: Indicar el dia de la cita a programar (Ver Fig.40 Dia de cita)
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Fig. 40 Dia de Cita

Tipo de preocupacional: Indique el tipo de examen de ley a realizar (Ver Fig.41

tipo de preocupacional)

Seleccione

Cadete
Bombero
Nice
Agente De Prevencion
Sin Estado Policial Civil
Sin Estado Policial Civil Critico

Tipo de preocupacional*

v

Fig. 41 Tipo de Preocupacional
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Seleccionar un archivo Excel

Seleccione un archivo Excel para asignacion grupal (Ver Fig.42 Seleccionar
archivo Excel)

Lista de aspirantes

[ @ Agregar aspirante I [ Seleccionar un archivo excel ]

[ B Cuardar excel ‘

Fig. 42 Seleccionar un archivo Excel

Guardar Excel
Guardar Excel (Ver Fig.43 Guardar Excel)

Lista de aspirantes

@ Agregar aspirante l Seleccionar un archivo excel

D —

B Guardar excel l

D —————

Fig. 43 Guardar Excel

Asignacion grupal de turnos

Apareceran los aspirantes a los que no se les haya asignado un turno en el “Alta de
aspirantes” (Ver Fig. 44 Asignacion grupal de turnos)
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Turnos Grupales

Aspirantes

( dd/mm/aaaa —----

J ( Seleccione

) |

© Asignar Turnos ‘

Seleccione la fecha que desea asignar a todos los turnos.

# NOMBRE
6482 Luis
6,481 Nerea

Seleccione el tipo de preocupacional.

APELLIDO

venegas

Mansilla

DNI

1234567

44216913

Seleccionar Todos M
SELECCIONE

(m]

(m]

Asignar fecha y hora (turno grupal)

Fig. 44 Asignacién Grupal de Turnos

Fechay horario para la asignacién de turno grupal (Ver Fig.45 Asignar fechay hora)
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Tipo de examen

Fig. 45 Asignar Fecha y Hora
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Elija el tipo de examen a realizar (Ver Fig.46 Tipo de examen)

Seleccione v

Seleccione

Cadete

Bombero

Nice

Agente De Prevencion

Sin Estado Policial Civil

Sin Estado Policial Civil Critico

Fig. 46 Tipo de Examen

Para asignar a todos los aspirantes presione “Seleccionar todos” (Ver Fig.47
Seleccionar todos)

Seleccionar Todos |:|

Fig. 47 Seleccionar todos

Una vez seleccionados los aspirantes, el tipo de examen, diay hora, clic en
“Asignar turnos” para asignar el turno grupal. (Ver Fig.48 Asignar turnos)

| © Asignar Turnos |

Fig. 48 Asignar Turnos

Lista de presentes sin diagnosticar

Listado de aspirantes sin diagnostico (Ver Fig.49 Lista de aspirantes sin
diagnostico)
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Lista de Aspirantes sin Diagnosticar

|Aspirantes
[ Buscar por DNI o Email ) l Buscar l
# NOMBRE APELLIDO DNI TURNO TIPO ACCIONES
73 Barbara Micaela Vera 34614047 23/06/2022 08:06 Sin Estado Policial Civil ver
e Micaela Agustina Pain 42496822 27/06/2022 08:06 Cadete Ver

Fig. 49 Lista de Aspirantes sin diagnostico

Lista general de licencias

Sevisualizan los distintos campos de busqueda (Ver Fig.50 Lista general de
licencias)

Licenclas
[Eu;:ar por DNI ] [ dd/mm/aaaz [w] ] [ dd/mm/zzaa =] ] [ Legajo Personal ]
[ Seleccione Sede VJ
| Reiniciar ‘ { Buscar ] I Excel l [ Nueva Licencia ]
# SEDE DNI FECHA DE ATENCION MEMO LEGAJO PERSONAL DICTAMEN ACCIONES
15 PACHECO 1ETT 23/01/2024 5034 1.C.3 JUSTIFICA Editar | Eliminar

Fig. 50 Lista de Licencia

Buscar por DNI: Ingresando el DNI de la persona con alta y haciendo clic en” Buscar” se
visualizaran los datos (Sede, DNI, fecha de atencién, memo, legajo personal) (Ver Fig.51 Buscar
por DNI)

( Buscar por DNI J

Fig. 51 Buscar por DNI

Buscar por fecha: Indicar una fecha desde y hasta para visualizar todas las licencias en ese
periodo de tiempo. (Ver Fig. 52 Buscar por fecha)
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[ dd/mm/aaaa J ( dd/mm/aaaa ]

Fig. 52 Buscar por Fecha

Buscar por legajo personal: Ingrese el nimero de legajo de la persona a buscar (Ver Fig.53
Buscar por legajo)

( Legajo Personal J

Fig. 53 Buscar por legajo

Seleccion de sede: Seleccione la sede de donde desea ver las licencias. (Ver Fig.54
Seleccion de sede)

Seleccione Sede w

Seleccione Sede

MOCOYA CABALA RICJA)

Ll CENTRO MEDICO BOGOTA[AW VARELA)
CUMNDER [SAM MARTIN)

{ MNOGCOYA AVELLANEDA

PREVENIR LABORALIMERLO)
PACHECD

SAMN JUSTO

L& PLATA

LOMAS DE ZAMORA

Fig. 54 Seleccion de Sede

Para reiniciar todos los filtros dar clic en Reiniciar
(Ver Fig.55 Reiniciar)

Reiniciar

Fig. 55 Reiniciar

En todos los casos para iniciar la busqueda hacer clic en Buscar (Ver Fig.56
Buscar)
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Buscar

Fig. 56 Buscar

Excel
Permite descargar un Excel con toda la informacién de cada sede.

Excel

Fig. 57 Excel

Nueva Licencia

Para dar de alta una nueva licencia clic en “Nueva licencia” (Ver Fig.58 Nueva Licencia)

Mueva Licencia

Fig. 58 Nueva Licencia

Una vez presionado se desplegara el formulario con los siguientes campos a completar.
(Ver Fig.59 Alta de licencia)

Alta de Licencia

Formulario de Alta de licenclas
Los campos Indicados con * son de llenado obligatorio

Mombre y Apellido ™ DNI* Centro Médico
[ j ( ] [ Seleccione VJ
Fecha * Namero de Memao * Legajo Perscnal =
[ 23/07/2024 [w] J [ J ( ]
Dictamen Dias Solicitados Dias Otorgados

Seleccionar v [ ] [ ]
Medico CML Especificacion Tipo de Licencia

[ Seleccionar v] [ Seleccionar v] ( Seleccionar v]

Médico Tratante

( )

Observaciones

( J

l B Guardar l

Fig. 59 Alta de Licencia
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Centro médico (Ver Fig.60 Centro médico)

Centro Médico

Centro Médico
Seleccione v
i Seleccione

( Seleccione v) NOGOYA CABA[LA RIOIA)

CENTRO MEDICO BOGOTA(AY VARELA)
| CUNDER (SAN MARTIN)

NOGOYA AVELLANEDA

PREVENIR LABORAL(MERLO)

PACHECO
| saniusTo

LA PLATA
| LOMAS DE ZAMORA

Fig. 60 Centro Médico

Memo
Este cambia cada vez que el paciente acude a una visita

Numero de Memo *

( )

Fig. 61 Numero de Memo

Legajo Personal (Ver Fig.62 Legajo Personal)

Legajo Personal *

( )

Fig. 62 Legajo Personal

Dictamen (Ver Fig.63 Dictamen)

Dictamen

Seleccionar v

Seleccionar

JUSTIFICA

MO JUSTIFICA

DERIVA A SMLAM

DERIVA JUNTA MEDICA

DERIVA DESEMPENQO PROFESIONAL

Fig. 63 Dictamen
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Dias solicitados por el agente y dias otorgados por el médico tratante (Ver Fig.64 dias
solicitados y dias otorgados)

Dias Solicitados Dias Otorgados

( ) ( )

Fig. 64 Dias Solicitados/ Dias Otorgados

Médico CML

“M.N” significa “Matricula nacional” mientras que “M.P” significa “Matricula
provincial” (Ver Fig.65 Doctor CML)

Medico TML " Seleccionar
K AR ARC . RIC A™WALESMN.TTICTO
V)

[ Seleccionar YONGANMERETTFTRE/R MPLTTICSE

L. B~ ATR T CLCER S MM T e 8.

Fig. 65 Medico CML

Especificacion (Ver Fig.66 Especificacion)

Especificacion
Seleccionar v

Seleccionar

Familiar a Cargo

No cumple con la ODI vigente
Acto medico

Fig. 66 Especificacion

Tipo de Licencia (Ver Fig.67)

Tipo de Licencia

Seleccionar v

Seleccionar
ENFERMEDAD PERSONAL
FAMILIAR ENFERMO

Fig. 67 Tipo de Licencia
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Médico Tratante

Tiene que quedar registrado el profesional que firmd y selld, certificado médico que
exhibe la persona que pide licencia

Iédico Tratante

( )

Fig. 68 Médico Tratante

Una vez terminado el registro del agente, dar clic en GUARDAR
(Ver Fig.69 Guardar)

B Guardar

Fig. 69 Guardar
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